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BiLGL VE ILETISIM

Bilgi ve iletigim, sistemin genelindeki
kurumsal faaliyet alanlarina iliskin  bilginin
iretilmesine ve iretilen bilginin gesitli iletisim
araglar1  (yatay ve dikey iletisim kanallari,
raporlama vb.) yardimiyla ilgililere iletilmesine
yonelik yapilan tim faaliyetleri ifade etmektedir.
Bilgi ve iletigim bileseni, ayni zamanda ig kontroliin
diger unsurlari arasindaki iligkiyi ve etkiletigimi
saglamakta ve bu 6zelligi nedeniyle i¢ kontrol
sistemi agisindan &zel bir fonksiyon ihtiva

etmektedir.

Bilgi, kurumsal siireglerde iretilen her tiirld
bilgi, belge, kayit ve dokiimani; iletigsim ise bilgi

formatindaki bu kaynaklarin, kurum igerisine veya

disarisina uygun bigimlerde iletilmesine ilj



yapilan faaliyetleri ifade etmektedir. Ancak,
bilginin liretilmesi tek basina yeterli degildir. Elde
edilen bilginin kurumsal amaglara ve hedeflere
ulagilmasi noktasinda faydali olabilmesi ve ig
kontrol sisteminde islerligin  saglanabilmesi
agisindan, so6z konusu bilginin, uygun iletisim
kanallari ile transferi ve ihtiyag duyulan alanlarda

kullanilmasi da gereklidir.

Faaliyet alanlarina yénelik dogru, giivenilir,
eksiksiz, zamanli ve uygun bilginin lretilmesi ve bu
bilgilerin ilgililere ulagtiriimasi kurumsal amaglara
ve hedeflere ulasiilmasi bakimindan son derece
onemlidir. Ihtiya¢ duyulan bilgilerin  dogru
formlarda elde edilmesini ve uygun zaman
araliginda en az maliyetle karar vericilere ve diger
tim ilgililere ulastirilmasini saglayan yénetim bilgi
sistemlerinin varhgi ve islerligi i¢ kontrg

sisteminin basarisi agisindan kritik 6neme sahip
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Uretilen bilginin kalitesi ve uygun zamanl olarak
karar alma siireglerine ulastirilmast  kurum
y6netiminin dogru ve yerinde kararlar alabilme

kabiliyetini dogrudan etkileyecektir.

Bilgi ve iletigim, yalnizca bilginin iiretilme ve
transferi agsamalarini degil ayni zamanda iiretilen
bu bilgi, belge ve dokimanlarin kaydedilme,
dosyalanma, arsivlenme ve muhafaza edilme
faaliyetlerini de kapsamaktadir. Ayrica, bilgi ve
belgelere erigsim konusundaki bilgi glivenligi
politikalari, yetkilendirmeler ve diger tim
tedbirler kurumsal hafizanin olusturulmasi ve

siirdirdlebilirligi agisindan énemlidi
Bilgi ve Iletigim Bileseni:

o Bilgi ve Iletigim

e Raporlama




e Kayit ve Dosyalama Sistemi
e Hata, Usulsiizlik ve  Yolsuzluklarin

Bildirilmesi

olmak lizere 4 baglik altinda 20 genel sarttan

olusmaktadir.

BILGI VE ILETISIM STANDARTLARI

Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiya¢ duyan
kisi, personel ve yoneticiye belirli bir formatta ve
ilgililerin i¢ kontrol ve diger sorumluluklarini yerine
getirmelerine imkan verecek bir zaman dilimi
iginde iletilmesini saglayacak bilgi, iletisim ve kayit

sistemini kapsar.
Standart: 13. Bilgi ve iletisim

Idareler, birimlerinin ve gal_liﬂhl r g, ,

performansinin  izlenebilmesi, ka gima



siireglerinin saglkli bir gekilde igleyebilmesi ve
hizmet sunumunda etkinlik ve memnuniyetin

saglanmasi amactyla uygun i ve iletisim

sistemine sahip olmali

Bu standart igin gerekli g

13.1. Idarelerde, yatay ve dikey i¢ iletigim ile dig
iletisimi kapsayan eftkili ve siirekli bir bilgi ve

iletisim sistemi olmahdir.

13.2. Yoneticiler ve personel, gorevlerini yerine
getirebilmeleri igin gerekli ve yeterli bilgiye

zamaninda ulasabilmelidir.

13.3. Bilgiler dogru, giivenilir, tam, kullanigh ve

anlagilabilir olmalidir.

13.4. Yoneticiler ve ilgili personel, performans

programi ve biitgenin uygulanmas: ile kaynak



kullanimina iligkin diger bilgilere zamaninda

erisebilmelidir.

13.5. Yo6netim bilgi sistemi, yonetimin ihtiyag
duydugu gerekli bilgileri ve raporlar: liretebilecek
ve analiz yapma imkani sunacak sekilde

tasarlanmalidir.

13.6. Yoneticiler, idarenin misyon, vizyon ve
amaglari gergevesinde beklentilerini gorev ve

sorumluluklar: kapsaminda personele bildirmelidir.

13.7. Idarenin yatay ve dikey iletigim sistemi
personelin degerlendirme, o6neri ve sorunlarini

iletebilmelerini saglamalidir.
Standart: 14. Raporlama

Idarenin  amag, hedef, gosterge ve
faaliyetleri ile sonuglari, saydamlik ve hesap

verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.




Bu standart igin gerekli genel sartlar:

14.1. Idareler, her yil, amaglari, hedefleri,

stratejileri,  varhklari,  yiikiimlilikleri  ve
performans programlarini kamuoyuna
agtklamahdir.

14.2. Idareler, biitgelerinin ilk alti aylik uygulama
sonuglari, ikinci alti aya iligkin beklentiler ve

hedefler ile faaliyetlerini kamuoyuna agiklamalidir.

14.3. Faaliyet sonuglari ve degerlendirmeler idare

faaliyet raporunda gosterilmeli ve duyurulmalidir.

14.4. Faaliyetlerin gozetimi amaciyla idare iginde
yatay ve dikey raporlama agi yazili olarak
belirlenmeli, birim ve personel, gorevleri ve

orla

e N

faaliyetleriyle ilgili hazirlanmasi gereken rap

hakkinda bilgilendirilmelidir.



Standart: 15. Kayit ve dosyalama sistemi

Idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil
is ve islemlerin kaydedildigi, siniflandirildigi ve
dosyalandigi kapsamli ve giincel bir sisteme sahip

olmalidir.
Bu standart igin gerekli genel sartlar:

15.1. Kayit ve dosyalama sistemi, elektronik
ortamdakiler dahil, gelen ve giden evrak ile idare

igi haberlesmeyi kapsamalidir.

15.2. Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli ve giincel
olmali, yonetici ve personel tarafindan ulasilabilir

ve izlenebilir olmalidir.

15.3. Kayit ve dosyalama sistemi, kigisel verilerin

glivenligini ve korunmasini saglamalidir.

15.4. Kayit ve dosyalama sistemi belirlenmis

standartlara uygun olmahdir.




15.5. Gelen ve giden evrak zamaninda kaydedilmeli,
standartlara uygun bir sekilde siniflandiriimali ve

arsiv sistemine uygun olarak muhafaza edilmelidir.

15.6. Idarenin is ve iglemlerinin kayd,
siniflandirilmasi, korunmasi ve erigimini de
kapsayan, belirlenmis standartlara uygun arsiv ve

dokiimantasyon sistemi olusturulmalidir.

Standart: 16. Hata, usulstizlik ve

yolsuzluklarin bildirilmesi

Idareler, hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarin
belirlenen bir diizen iginde bildirilmesini

saglayacak yéntemler olusturmahdir.
Bu standart igin gerekli genel sartlar:

16.1. Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarin bildirim

yontemleri belirlenmeli ve duyurulmalidir.



16.2. Yoneticiler, bildirilen hata, usulsizlik ve
yolsuzluklar ~ hakkinda  yeterli  incelemeyi

yapmahdir.

16.3. Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklar: bildiren

personele haksiz ve ayirimci bir muamele

yaptimamalidir.
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2018-2020 Dénemini Kapsayan ASBU
Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum
Eylem Planinda Yer Alan Bilgi ve Iletisim
ile Tlgili Eylemler

Web sayfalari igin igerik giincellemeleri takip
edilecek gerekli standartlar giincellenecektir
Personelin dogru ve giincel bilgiye zamaninda
ulagmas igin forum, haberlesme agi barindiran
bir kurumigi ag (intranet) kurulacak ve bu
sistemin kullanim kilavuzu hazirlanacaktir
Universitenin muhtelif yerlerine yerlestirilen
dilek ve sikayet kutularindan ¢ikan sonuglar
raporlanarak st ydnetime sunulacaktir.
Kurumigi  iletisim  yapisimi  gliglendirecek,
haberlesme kanallari barindiran bir intranet
mevcut Universite Bilgi Sistemi iizerine entegre
edilecektir

Universitemiz ~ Yillk  Performans  Programi
hazirlandiktan sonra internet sayfamizda
yayinlanacaktir.

Universitemizde kullanilan  Elektronik Belge
Yénetim Sisteminin eksikleri giderilecek, gerekli
iyilestirme ve performans artirma galismalar:
yapilacaktir.




