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BILGL VE ILETISIM

Bilgi ve iletisim, sistemin genelindeki kurumsal
faaliyet alanlarina iliskin bilginin liretilmesine ve iiretilen
bilginin ¢esitli iletisim araclart (yatay ve dikey iletisim
kanallar1, raporlama vb.) yardimyla ilgililere iletilmesine
yonelik yapilan tim faaliyetleri ifade etmektedir. Bilgi ve
iletisim bileseni, ayn1 zamanda i¢ kontroliin diger
unsurlar: arasindaki iligkiyi ve etkiletisimi saglamakta ve
bu 6zelligi nedeniyle i¢ kontrol sistemi agisindan 6zel bir

fonksiyon ihtiva etmektedir.

Bilgi, kurumsal siireclerde tiretilen her tiirlii bilgi,
belge, kayit ve dokiimani; iletisim ise bilgi formatindaki
bu kaynaklarin, kurum igerisine veya disarisina uygun
bigimlerde iletilmesine iliskin yapilan faaliyetleri ifade
etmektedir. Ancak, bilginin tliretilmesi tek basina yeterli
degildir. Elde edilen bilginin kurumsal amaglara ve

hedeflere ulagilmasi noktasinda faydali olabilmesi ve ig




kontrol sisteminde islerligin saglanabilmesi ag¢isindan, s6z
konusu bilginin, uygun iletisim kanallar1 ile transferi ve

ihtiya¢ duyulan alanlarda kullanilmas1 da gereklidir.

Faaliyet alanlarina yonelik dogru, giivenilir,
eksiksiz, zamanli ve uygun bilginin {iretilmesi ve bu
bilgilerin ilgililere ulastirilmas1 kurumsal amacglara ve
hedeflere ulasilmasi bakimindan son derece Onemlidir.
Ihtiyag duyulan bilgilerin dogru formlarda elde edilmesini
ve uygun zaman araliginda en az maliyetle karar vericilere
ve diger tiim ilgililere ulastirilmasini saglayan yonetim
bilgi sistemlerinin varlig1 ve islerligi i¢ kontrol sisteminin
basaris1 agisindan kritik dneme sahiptir. Uretilen bilginin
kalitesi ve uygun zamanli olarak karar alma siireglerine
ulastirilmasi kurum yonetiminin dogru ve yerinde kararlar

alabilme kabiliyetini dogrudan etkileyecektir.

Bilgi ve iletisim, yalnizca bilginin_Ji
transferi agamalarini degil ayn1 zamang
belge ve dokiimanlarim kayd
arsivlenme ve muhafaza eq
kapsamaktadir. Ayrica, bilg
konusundaki bilgi giivenligi po




ve diger tiim tedbirler kurumsal hafizanin olusturulmasi ve

stirdiiriilebilirligi acisindan énemlidir.
Bilgi ve Iletisim Bileseni:

e Bilgi ve iletisim
e Raporlama
e Kayit ve Dosyalama Sistemi

e Hata, Usulsiizlik ve Yolsuzluklarin Bildirilmesi

olmak {izere 4 baglik altinda 20 genel sarttan olugsmaktadir.

BILGI VE ILETISIM STANDARTLARI

Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiya¢ duyan kisi,
personel ve yoneticiye belirli bir formatta ve ilgililerin i¢
kontrol ve diger sorumluluklarini yerine getirmelerine
imkan verecek bir zaman dilimi i¢inde iletilmesini

saglayacak bilgi, iletisim ve kayit sistemini kapsar.

Standart: 13. Bilgi ve iletisim

Idareler, birimlerinin ve Qal/lsan )
performansinin izlenebilmesi, karar alma ecletinin

saglikl bir sekilde isleyebilmesi ve hizme
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etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir

bilgi ve iletisim sistemine sahip olmalidir.

Bu standart icin gerekli gg

13.1. idarelerde, yatay vé
kapsayan etkili ve siirek

olmalidir.

13.2. Yoneticiler ve personel, gorevlerini yerine
getirebilmeleri i¢in gerekli ve yeterli bilgiye zamaninda

ulasabilmelidir.

13.3. Bilgiler dogru, giivenilir, tam, kullanmish ve

anlasilabilir olmalidir.

13.4. Yoneticiler ve ilgili personel, performans programi
ve bilit¢cenin uygulanmasi ile kaynak kullanimina iliskin

diger bilgilere zamaninda erisebilmelidir.

13.5. Yonetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiya¢ duydugu
gerekli bilgileri ve raporlari iiretebilecek ve analiz yapma

imkan1 sunacak sekilde tasarlanmalidir.



13.6. Yoneticiler, idarenin misyon, vizyon ve amaglari
cergevesinde beklentilerini goérev ve sorumluluklari

kapsaminda personele bildirmelidir.

13.7. idarenin yatay ve dikey iletisim sistemi personelin
degerlendirme, Oneri ve sorunlarini iletebilmelerini

saglamalidir.
Standart: 14. Raporlama

Idarenin amag, hedef, gdsterge ve faaliyetleri ile
sonuglar, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri

dogrultusunda raporlanmalidir.
Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

14.1. Idareler, her yil, amagclari, hedefleri, stratejileri,
varliklari, ylikiimliiliikleri ve performans programlarin

kamuoyuna ag¢iklamalidir.

14.2. Idareler, biitcelerinin ilk alti aylikk uygulama
sonuclari, ikinci alt1 aya iliskin beklentiler ve hedefler ile

faaliyetlerini kamuoyuna agiklamalidir.

14.3. Faaliyet sonuglar1 ve degerlendirmeler idare faaliyet

raporunda gosterilmeli ve duyurulmalidir.




14.4. Faaliyetlerin gozetimi amaciyla idare i¢inde yatay ve
dikey raporlama ag1 yazili olarak belirlenmeli, birim ve
personel, gorevleri ve faaliyetleriyle ilgili hazirlanmasi

gereken raporlar hakkinda bilgilendirilmelidir.

Standart: 15. Kayit ve dosyalama sistemi

Idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve
islemlerin kaydedildigi, siniflandirildigr ve dosyalandigi

kapsaml1 ve giincel bir sisteme sahip olmalidir.
Bu standart icin gerekli genel sartlar:

15.1. Kayit ve dosyalama sistemi, elektronik orta

dahil, gelen ve giden evrak ile idare i¢i habewg

kapsamalidir.

15.2. Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli ve giincel
olmali, yoOnetici ve personel tarafindan ulasilabilir ve

izlenebilir olmalidir.

15.3. Kayit ve dosyalama sistemi, kisisel verilerin

giivenligini ve korunmasini saglamalidir.



15.4. Kayit ve dosyalama sistemi belirlenmis standartlara

uygun olmalidir.

15.5. Gelen ve giden evrak zamaninda kaydedilmeli,
standartlara uygun bir sekilde siniflandirilmali ve arsiv

sistemine uygun olarak muhafaza edilmelidir.

15.6. idarenin is ve islemlerinin kaydi, siniflandirilmast,
korunmast ve erisimini de kapsayan, belirlenmis
standartlara uygun arsiv ve dokiimantasyon sistemi

olusturulmalidir.

Standart: 16. Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarin

bildirilmesi

Idareler, hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarin
belirlenen bir diizen iginde bildirilmesini saglayacak

yontemler olusturmalidir.
Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

16.1. Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarin bildirim

yontemleri belirlenmeli ve duyurulmalidir.

16.2. Yoneticiler, bildirilen hata, usulsiizlik ve

yolsuzluklar hakkinda yeterli incelemeyi yapmalidir.

>
S Q%G



16.3. Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklari bildiren personele

haksiz ve ayirimer bir muamele yapilmamalidir.




