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KONTROL ORTAMI

Kontrol ortami, sistemin ana unsuru ve sistemin
tzerine ingsa edildigi zemin olup ig¢ kontroliin
basarili ya da basarisiz olmasi kontrol ortaminin
etkinligine baghdir. I¢ kontrol sisteminin
kurulabilmesinin ilk sarti uygun bir kontrol
ortaminin varligidir ve kontrol ortami i¢ kontroliin
bitiin diger unsurlarinin temeli olarak goriilebilir.
Kontrol ortami, sistemi ileriye gotirmek igin
gerekli olan ilk adimdir ve idarenin yoneticileri ve
calisanlarinin i¢ kontrole yonelik olumlu bir bakis
agisina sahip olmasini, etik degerleri, diiriist bir
yonetim anlayisini, personelin yeterliligi ve
performansini, yoneticilerin is yapma tarzini,
gorev, yetki ve sorumluluklarin agik bir sekilde

belirlenmesini ve idarenin organizasyon yapisini

kapsar. Kontrol Ortami Bllesenl
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. Etik Degerler ve Diiriistliik,

. Misyon, Organizasyon Yapisi ve Gérevler,
. Personelin Yeterliligi ve Performansi,

. Yetki Devri

olmak lizere 4 baslik altinda 26 genel sarttan

olusmaktadir.

KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

Kontrol ortami, i¢ kontroliin diger unsurlarina
temel teskil eden genel bir gergeve olup, kisisel ve
mesleki diristlik, yonetim ve personelin etik
degerleri, i¢ kontrole yonelik destekleyici tutum,
mesleki yeterlilik, organizasyonel yapi, insan
kaynaklar: politikalar: ve uygulamalari ile yonetim
felsefesi ve is yapma tarzina iliskin hususlari
kapsar.

Standart: 1. Etik Degerler ve Diiriistlik

Kamu idarelerinin y6neticileri ve
cahisanlarinin  kigisel ve mesleki diristlik
anlayislart kamu idaresinin kamuoyu nezdindeki
itibarini belirleyen en 6nemli unsurdur. Gergekten




de, zaman zaman agiklanan kamuoyu anketlerinde,
kamu idarelerine duyulan giiven bazilarinda yiiksek
bazilarinda ise diisiikk ¢ikmaktadir. Bu sonuglar,
aynt zamanda kamuoyunun kamu idarelerinin
yonetici ve calisanlarinin kigisel ve mesleki
diiristlik anlayisina duydugu giiven derecesini
gostermektedir. O nedenle, bir idarede kisisel ve
mesleki diristligi one g¢ikaran sistem ve
uygulamalar bir yandan idarenin kamuoyu
nezdindeki itibarini yiikseltecek bir yandan da

diger standartlara temel teskil edecektir.
Bu standart igin gerekli genel sartlar:

1.1. I¢ kontrol sistemi ve igleyisi yénetici ve
personel tarafindan sahiplenilmeli ve
desteklenmelidir.

1.2. Idarenin yéneticileri ig kontrol sisteminin
uygulanmasinda personele ornek

olmalidiriar.

1.3. Etik kurallar bilinmeli ve tiim faaliyetlerde bu
kurallara uyulmahdir.
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1.5. Idarenin personeline ve hizmet verilenlere adil
ve esit davraniimalidir.

1.6. Idarenin faaliyetlerine iligkin tim bilgi ve
belgeler dogru, tam ve glivenilir olmalidir.

Standart: 2. Misyon, organizasyon yapisi ve
gorevler

Idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin
gorev  tanimlart  yazih  olarak belirlenmeli,
personele duyurulmali ve idarede uygun bir
organizasyon yapisi olusturulmalidir.

Bu standart igin gerekli genel sartlar:

2.1. Idarenin misyonu yazili olarak belirlenmeli,
duyurulmali ve personel tarafindan benimsenmesi
saglanmalidir.

2.2. Misyonun gergeklestirilmesini saglamak lizere
idare birimleri ve alt birimlerince yiritilecek
gorevler  yazili  olarak  tanimlanmali  ve
duyurulmahdr.

2.3. Idare birimlerinde personelin gérevlerini ve
bu gorevlere iliskin yetki ve sorumluluklarini
kapsayan gorev dagilim gizelgesi olugturulmali ve

personele bildirilmelidir.
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2.4. Idarenin ve birimlerinin teskilat semasi olmali
ve buna bagli olarak fonksiyonel gorev dagilimi
belirlenmelidir.

2.5. Idarenin ve birimlerinin organizasyon yapisi,
temel vyetki ve sorumluluk dagilimi, hesap
verebilirlik ve uygun raporlama iligkisini
gosterecek sekilde olmalidir.

26. Idarenin  vyéneticileri,  faaliyetlerin
ylritilmesinde  hassas  gorevlere iligkin
prosediirleri belirlemeli ve personele duyurmalidir.

2.7. Her diizeydeki yéneticiler verilen gorevlerin
sonucunu  izlemeye  yonelik  mekanizmalar
olusturmalidir.

Standart: 3. Personelin  yeterliligi ve
performansi

Idareler, personelin yeterliliji ve gorevleri
arasindaki  uyumu  saglamali,  performansin
degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yoneli
onlemler almalidir. 5.
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hedeflerinin gergeklesmesini saglamaya yonelik
olmalidir.

3.2. Idarenin yénetici ve personeli garevlerini
etkin ve etkili bir sekilde yiiritebilecek bilgi,
deneyim ve yetenege sahip olmalidir.

3.3. Mesleki yeterlilige 6nem verilmeli ve her gorev
igin en uygun personel segilmelidir.

3.4. Personelin ise alinmasi ile gorevinde ilerleme
ve ylikselmesinde liyakat ilkesine uyulmali ve
bireysel performansi goz oniinde
bulundurulmalidir.

3.5. Her gorev igin gerekli egitim ihtiyaci
belirlenmeli, bu ihtiyact giderecek egitim
faaliyetleri her yil planlanarak yiritilmeli ve
gerektiginde giincellenmelidir.

3.6. Personelin yeterliligi ve performansi bagl
oldugu yéneticisi tarafindan en az yilda bir kez
degerlendirilmeli ve degerlendirme sonuglari
personel ile gorugilmelidir.

3.7. Performans degerlendirmesine  gore
performansi  yetersiz  bulunan  personeli




performansini  gelistirmeye yonelik 6nlemler
alinmali, yiiksek performans gosteren personel igin
odiillendirme mekanizmalari gelistirilmelidir.

3.8. Personel istihdami, yer degistirme, ust
gorevlere atanma, egitim, performans
degerlendirmesi, o6zlik haklari gibi insan
kaynaklar: yonetimine iliskin 6nemli hususlar yazili
olarak  belirlenmis  olmali  ve  personele
duyurulmahdir.

Standart: 4. Yetki Devri

Idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlari
agikga belirlenmeli ve yazili olarak bildirilmelidir.
Devredilen yetkinin onemi ve riski dikkate alinarak
yetki devri yapiimalidir.

Bu standart igin gerekli genel sartlar:

4.1. Is akis siireglerindeki imza ve onay mercileri
belirlenmeli ve personele duyurulmalidir.

4.2. Yetki devirleri, Ust yonetici tarafindan
belirlenen esaslar ¢ergevesinde devredilen
yetkinin sinirlarini gbs‘re\rzsek sekilde yazil olarak
belirlenmeligve ilgililere bildicilmelidir.
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4.3. Yetki devri, devredilen yetkinin onemi ile
uyumlu olmahdir.

4.4. Yetki devredilen personel gérevin gerektirdigi
bilgi, deneyim ve yetenege sahip olmaldir.

4.5. Yetki devredilen personel, yetkinin kullanimina
iliskin olarak belli donemlerde yetki devredene
bilgi vermeli, yetki devreden ise bu bilgiyi
aramalidir.



