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Genel Bilgiler

Giris

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR); kurumun willik i¢ degerlendirme siireglerini
izlemek ve Dbes yil iginde en az bir defa gerceklestirilecek dis degerlendirme siirecinde esas
almmak iizere, kurum tarafindan her yil hazirlanir. Bu kilavuzda, KIDR hazirlanirken
uygulanacak kurallar, konuya iliskin agiklamalar, oneriler ve KIDR sablonu (Ek-1) yer
almaktadir.

Amacg

KIDR’nin amaci, kurumun kendi giiclii ve gelismeye agik yonlerini tanimasina ve iyilestirme
stireclerine katki saglamaktir. Raporun hazirlik siireci, Kurumun Dis Degerlendirme
Programindan en {iist diizeyde fayda gormesini saglayan 6nemli firsatlardan biridir. Paydaslarla
iletisim ve isbirligi, 6z degerlendirme c¢alismalar1 ve kalite gilivencesi kiiltiirlinlin
yayginlastirilmasi ve igsellestirilmesi amaciyla kullanilmalidir. I¢ degerlendirme raporunun
hazirlama siirecinin kuruma katkisinin arttirilmast amaciyla ¢alismalarda kapsayicilik ve
katillmciligin - saglanmasi, biirokratik veri yoOnetiminden daha ziyade siire¢ yOnetimi
yaklagiminin benimsenmesi, kalite komisyonu ¢alismalarinda seffafligin saglanmasi ve siirekli
egitim calismalariyla desteklenmesi beklenmektedir.

icerik

KIDR, kurumun Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan niteliksel ve niceliksel
degerlendirmesinin yapilabilmesi ig¢in bu kilavuzda verilen sablona gére hazirlanmali, istenilen
tiim bilgi, belge ve kanitlar icermelidir. Kurumsal Dis Degerlendirme Olgiitleri (KDDO)

belgesinde yer alan Olgiitlerin, kurumun i¢ kalite giivencesi i¢in de esas teskil etmesi
beklenmektedir.

Kurumun dis degerlendirme siireci asagidaki dort ana hususu kapsayacak sekilde
gerceklestirileceginden, Kurum tarafindan hazirlanacak i¢ degerlendirme raporunun asagidaki
sorularin cevabini igerecek sekilde hazirlanmasi beklenmektedir:

e Kurum ne yapmaya calisiyor?
(Kurumun misyonu ve hedefleri)
e Kurum misyon ve hedeflerine nasil ulasmaya ¢alisiyor?
(Kurumun yonetisim/organizasyonel siiregleri ve faaliyetleri)
¢ Kurum misyon ve hedeflerine ulastigina nasil emin oluyor?
(Kalite giivencesi siiregleri, I¢ degerlendirme siirecleri)
e Kurum gelecege yonelik siire¢lerini nasil iyilestirmeyi planliyor?
(Yiiksekogretimin hizli degisen giindemi kapsaminda kurumun rekabet avantajini
koruyabilmesi i¢in siirekli iyilesme faaliyetleri )
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Raporun Teslimi ve Dagitim

Kurum I¢ Degerlendirme Raporlari’nin Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan olusturulan
web tabanli sisteme yiiklenmesi gerekmektedir. S6z konusu yiikleme islemi i¢in Yiiksekogretim
Kurumu Kalite Komisyonu Baskanina veya Komisyon Baskani tarafindan gorevlendirilen bir
kisiye web tabanli sisteme girig yapma yetkisi verilecektir.

Raporlarin Degerlendirilmesi Siireci

Degerlendirme Takim, ilk degerlendirmesini KIDR (en az bir, en fazla bes KIDR) iizerinden
yaptiktan sonra, ilgili kuruma bir saha ziyareti gerceklestirir. KIDR degerlendirmesi ve kurum
ziyaretini esas alan degerlendirme siirecine dayali olarak Kurumsal Geri Bildirim Raporu
hazirlanmas1 ve kurumla paylasilmasi stireci Kurumsal Dis Degerlendirme Yonergesi’nde
belirtilen esaslar ¢ergevesinde yapilir.

KIiDR’nin hazirlanmas: ile Kurumsal Geri Bildirim Raporu'nun tanzimi arasinda gecen
zamanda yeni bilgi veya belgelerin ortaya ¢ikmasi durumunda, s6z konusu bilgi ve belgeler
elektronik ortamda Yiiksekogretim Kalite Kurulu Sekretaryasina iletilir. Belgeler ilgili takim
bagkani ve takim iiyelerine Yiiksekogretim Kalite Kurulu Sekretaryas: tarafindan ulastirilir.

On incelemesi yapilan, format ve/veya igerik eksikligi goriilen KIDR’lerin ilgili kurum
tarafindan kisa siire iginde diizeltilmesi istenebilir. Diizeltmeleri tamamlanan KIDR’lerin yine
benzer sekilde Yiiksekogretim Kalite Kurulu Sekretaryasina iletilmesi gerekir.

Degerlendirme takimlarinin kurulmasindan sonra, takim tiyeleri degerlendirecekleri kuruma ait
yillk KIDR’ye Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan olusturulan “degerlendirici sistemi”
tizerinden ulasabilir.

Gizlilik

KiDR'de yer alan bilgiler, yalnizca Yiiksekdgretim Kalite Kurulunun ve degerlendirme
takiminin  kullanim igindir. Ilgili kurumun izni olmaksizin {i¢iincii kisilerle paylasilamaz.
Ancak, kurumun adi gizli tutularak Yiiksekogretim Kalite Kurulu egitimlerinde ve/veya
yaymlarinda kullanilabilir.

Onemli Aciklamalar:

e BuKilavuz, KIDR de, ilgili baghiklar altindaki degerlendirmelerin kapsami hakkinda bir
fikir vermesi ve kurumun giiglii yonleri ile iyilesmeye agik yonlerini sunarken rehber
olmas1 amaciyla hazirlanmistir.

e KIiDR’in, dort ana tema (Kalite Giivencesi Sistemi, Egitim-Ogretim, Arastirma,
Gelistirme ve Toplumsal Katki ve Yonetim Sistemi) ve bu temalar altinda siralanan
Olgiitler esas alinarak hazirlanmasi beklenmektedir.

e Olgiitlerin kurumda karsilanma diizeyini aciklarken, ilgili 6l¢iitiin altinda yer alan
hususlar KIDR yaziminda kullanilabilir. Ayrica KIDR yazimi sirasinda, 6lgiitlerin
karsilanma diizeyine iliskin hangi kanitlarin beklendigi de “kuruma ait belgeler” ile
“tyilestirme kanitlar:” olarak ifade edilmistir.
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e Rapor hazirlanirken kilavuzda yer alan hususlara iligkin “bu husus kurumumuzda
mevcuttur”, “ bu hususa iliskin uygulama bulunmaktadr”, “kurumumuzda séz konusu
sistem bulunmaktadir” seklinde kisa cevaplar vermek yerine, ilgili siirecin kurumda nasil
isledigine ve yonetildigine iliskin ayrintiya yer verecek sekilde bir yontem izlenmesi
beklenmektedir. Ayrica kilavuzda yer alan hususlar disinda dikkat ¢ekilmek istenen
kuruma 06zgii durumlar s6z konusu ise bunlara raporda yer verilebilecegi

unutulmamalidir.

e Kurum hakkindaki genel bilgiler ile kurumun kalite giivencesi sistemi, egitim-6gretim,
aragtirma ve yonetim sistemiyle ilgili bilgilere ilk y1l raporunda yer verildikten sonra
izleyen yillarda benzer bilgilerin yeniden verilmesine gerek yoktur. Yalnizca degisen,
gelistirilen yonlere ve ilerleme kaydedilemeyen noktalara iliskin aciklamalara yer
verilmesi beklenmektedir. Kurum dis degerlendirme programina dahil olmus ise,
KGBR’de yer alan geri bildirimler kapsaminda gercgeklestirilen iyilestirme faaliyetlerine,
bu kapsamdaki somut iyilestirme sonuglarina ve ilerleme kaydedilemeyen noktalara ve
nedenlerine yer verilmelidir.
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Ek-1

KURUM iC DEGERLENDIRME RAPORU

[Kurumun Adi]

[Adres]

[Tarih]
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KURUM iC DEGERLENDIRME RAPORU

1. KURUM HAKKINDA BILGILER

Bu boliimde, kurumun tarihsel gelisimi, misyonu, vizyonu, degerleri, hedefleri, organizasyon yapisi
ve 1iyilestirme alanlar1 hakkinda bilgi verilmeli ve asagidaki hususlar1 igerecek sekilde
diizenlenmelidir.

1.1 iletisim Bilgileri

Degerlendirme takimmin rapor degerlendirme ve/veya ziyaret siirecinde iletisim Kkuracag
Yiiksekogretim Kurumu Kalite Komisyon Baskaninin (Rektor ya da ilgili Rektor Yardimeisi) iletisim
bilgileri (isim, adres, telefon, e-posta, vb.) verilmelidir.

1.2 Tarihsel Gelisimi

Kurumun kisa tarihgesi ve meveut durumu (toplam 6grenci sayisi, akademik ve idari ¢alisan sayilari,
altyapt durumu vb. 6zet bilgiler) hakkinda kisa bir bilgi verilmelidir.

1.3 Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
“Kurum ne yapmaya c¢alisiyor?” sorusuna yanit verebilmek iizere kurumun misyonu, vizyonu,
degerleri ve hedefleri bu kisimda 6zet olarak sunulmalidir.

1.4 Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri

Kurumun egitim-6gretim hizmeti sunan birimleri (Fakiilte, Enstitii, Yiiksekokul, Konservatuar,
Meslek Yiiksekokulu vb.) ve bu birimler altinda yer alan programlar1 (¢ift anadal, yandal, ortak
dereceler, programin tiirii ve egitim dili vb.) hakkinda 6zet bilgilere bu boliim altinda yer verilmeli,
ek bilgi ve veriler ise kanit olarak sunulmalidir.

1.5 Arastirma Faaliyetinin Yiiriitiildiigii Birimleri

Kurumun Ar-Ge faaliyeti gerceklestiren, bu kapsamda hizmet sunan ve destek veren tiim birimlerin
(arastirma merkezleri, laboratuvarlar, proje koordinasyon birimi, teknoloji transfer ofisi, fikri
miilkiyet kurulu, teknoparklar, 6n kulugcka ve kulucka birimleri vb.) etkinligi ve verimliligini
degerlendirmek tizere gerekli goriilen girdi, siire¢ ve ¢iktilara iligkin 6zet bilgilere bu boliim altinda
yer verilmeli, ek bilgi ve veriler ise kanit olarak sunulmalidir.

1.6 Yiiksekogretim Kurumunun Organizasyonel Semasi

Kurumun organizasyonel yapisi, yonetsel birimleri, daire baskanliklari, koordinatorliikler, ofisler,
varsa danigma kurulu, paydas iliskileri yonetimi vb. birimlerin yapilanmasina iliskin 6zet bilgilere bu
boliim altinda yer verilmeli, ek bilgi ve veriler ise kanit olarak sunulmalidir.
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2. KALITE GUVENCESI SISTEMI

Kurumun, stratejik yonetim siirecinin bir parcasit olarak kalite giivencesi politikalarin1 ve bu
politikalar1 hayata gecirmek {izere stratejilerini nasil belirledigine, uyguladigina, izledigine ve siireci
nasil iyilestirdigine iliskin yontemini bu kisimda anlatmasi beklenmektedir.

Bu amaca yonelik olarak;

e “Kurum misyon, vizyon ve hedeflerine nasil ulasmaya g¢alistyor?” sorusunun cevabini
verebilmek tizere, kurumun kalite gilivencesi sliregleri, i¢ degerlendirme siirecleri ve eylem
planlari,

e “Kurum misyon ve hedeflerine ulastigina nasil emin oluyor?” sorusunun cevabini verebilmek
izere, kurumun kalite glivencesi siiregleri ve i¢ degerlendirme siirecleri kapsamindaki 6lgme
ve izleme sistemi,

e “Kurum gelecege yonelik siireclerini nasil iyilestirmeyi planliyor?” sorusu kapsaminda
yiiksekdgretimin hizli degisen giindemi i¢inde kurumun rekabet avantajini koruyabilmek {izere
ne tiir iyilestirmeler yaptigi, Kurum i¢ ve dis degerlendirme (program akreditasyonu,
laboratuvar akreditasyonu ve sistem standartlar1 yonetimi (ISO 9001, ISO 14001, OHSAS
18001, ISO50001 vb.) ¢alismalari, 6diil siiregleri (EFQM, ...) kapsaminda kurumda ge¢miste
gerceklestirilen ve halen yiiriitiilen ¢aligmalarin nasil kurgulandigi ve yonetildigi,

e “Kurum misyon ve hedeflerine nasil ulagsmaya ¢alisiyor?” sorusuna yanit olusturmak iizere
Kurumun, dis degerlendirme sonuglarina gore siireclerini nasil iyilestirdigi; bu iyilestirme
faaliyetlerinin etkilerinin kurumun isleyis ve is yapis yontemlerine nasil yansidigi (kisacasi
iyilestirme ¢evrimlerinin nasil kapatildigi [Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem
Alma (PUKO) déngiisii)]

anlatilmalidir.

2.1 Kalite Politikasi; Kurumun misyon, vizyon, stratejik hedefleri ve performans gostergelerini
belirlemek, izlemek ve iyilestirmek tizere kullandig1 tanimli bir siireci bulunmalidir.

Asagida yer alan hususlar, ilgili ol¢iite ait i¢ degerlendirme raporu yaziminda kullanilabilir.

= Kurumun stratejileri, dncelikleri ve tercihlerinin misyon, vizyon ve hedefleri ile iliskisi

» Kurumda varsa misyon farklilasmasi odakli yaklagimlar

»  Kurumsal kaynaklarin paylagiminda birimler aras1 dengenin kurulmus olmasi

» Kurumdaki liderlerin ¢alisanlarin hedef birligini saglama yontemi

= Kurumun kalite politikasinin tiim siireclerini kapsayacak sekilde tanimlanmasi ve ilan edilmesi

» Kurumun kalite politikasini tiim paydaslarma duyurma ve kurum i¢i ve disinda yayilimini
saglama yontemi

= Kurumda kalite politikasinin benimsendigini gosteren uygulamalar.

» Kurumun kalite politikasinda standartlara uygunluk, amaca uygunluk ya da her ikisini
kapsayan tercihini olusturmus olmasi

» Kurumun kalite yOnetiminin stratejik yoOnetimi ile entegrasyonu ve bu entegrasyonun
stirekliligi

* Kurumun stratejik planiyla uyumlu olarak izlemesi gereken tanimli performans gostergeleri
ve bu gostergeleri izleme yontemi

» Kurumun izledigi performans gostergeleri igerisinde yer alan anahtar performans gostergeleri
ve bu gostergeleri izleme yontemi

» Kurumun varsa uluslararasilasma konusunda belirledigi stratejisi
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Kurumun uluslararasilagsma stratejisini basarmak {izere belirledigi hedefleri ve performans
gostergeleri; bu gostergeleri izleme yontemi; izleme sonucunda yaptigi ¢aligmalar

Kurumun ge¢misten bugiine kadar gecirmis oldugu ve devam eden kurumsal dig
degerlendirmeler, program ve laboratuvar akreditasyonlari, sistem standartlari konusundaki
deneyimleri ve bu deneyimlerden 6grenimleri ve kazanimlart.

Ngili 6l¢iite ait beklenen kanitlar asagida listelenmektedir:

Kuruma Ait Belgeler

Kurumun gegerli olan Stratejik Plan1, Hedefleri, Performans Gostergeleri, Izleme Yontemleri
Kurumun Anahtar Performans Gostergeleri (egitim-0gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal
katki, uluslararasilagsma ve yonetim sistemi)

Anahtar performans gostergelerini izleme yontemleri ve periyotlari, sorumlu birimler
Kurumun egitim-6gretim, arastirma ve idari siirecleri kapsayan Kalite Politika Belgesi

Kalite el kitab1

Kurumun stratejik planina paydas katiliminin saglandigini gosteren belgeler
Uluslararasilasma politikast

Tyilestirme Kanitlar

Kurumun misyon ve vizyonundaki yillar igerisindeki degisim

Stratejik plan1 gerceklestirme diizeyi

Kalite politikasinin ve kiiltiiriiniin kurum i¢inde benimsenmesi ve yayginlastirilmasina
yonelik uygulamalar ve drnekler

Kurumsal hafiza, aidiyet ve kurum kiiltiiriniin korunmasina iligkin uygulama 6rnekleri
Kurumun dis degerlendirme ve akreditasyon deneyimlerinin iyilestirme mekanizmalarina
katkisini1 gésteren uygulamalar

Kalite yonetiminin stratejik yonetime entegre edildigini gosteren uygulamalar

Uluslararasi protokoller ve elde edilen sonuglar

2.2 Yiiksekogretim Kalite Komisyonlarinin Gorev, Sorumluluk ve Faaliyetleri; Kurumun kalite
giivencesi sisteminin kurulmasi ve isletilmesi kapsaminda Kalite Komisyonunun yetki, gorev ve
sorumluluklart agik sekilde tanimlanmalidir.

Asagida yer alan hususlar, ilgili 6l¢iite ait i¢ degerlendirme raporu yaziminda kullanilabilir.

Kalite komisyonunun kurumda goérev ve sorumluluklarini yerine getirmek iizere kurmus
oldugu kalite yonetim sistemi

Kurumda kalite yonetiminden sorumlu birimlerin ve varsa, kalite komisyonunun yani sira,
kuruma 6zgii kalite odakli komisyon/danigsma yapilanmalarinin ve dis paydas katiliminin kalite
komisyonu ile iligkilendirilmesi

Kurumda kalite yonetimi ¢aligmalarinda tiim birimlerin katiliminin/temsiliyetinin saglanmasi
Kurumda kalite komisyonu tarafindan kalite kiiltliriiniin benimsenmesi ve yayginlagmasi i¢in
yiiriitiilen ¢alismalar

Kurumdaki liderlerin kurumun amaglari ve hedefleri dogrultusunda galisanlarin hedef birligini
saglama yontemi
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Egitim-6gretim siireclerinde Planla-Uygula-Kontrol Et- Onlem Al (PUKO) déngiisiiniin
tamamlanma diizeyi

Arastirma-gelistirme siireglerinde PUKO dongiisiiniin tamamlanma diizeyi

Toplumsal katki siireglerinde PUKO déngiisiiniin tamamlanma diizeyi

Yonetsel/idari siireglerde PUKO dongiisiiniin tamamlanma diizeyi

Ilgili él¢iite ait beklenen kanitlar asagida listelenmektedir:

Kuruma Ait Belgeler

= Kalite Komisyonu Caligma Usul ve Esaslar1

= Kalite Komisyonunun organizasyon yapisi ve liyeleri

= Kalite Komisyonunun idari destek yapilanmasi

= Kalite Birimlerinin bilgi paylasimi ortamlari (web sayfasi vb.) ve bu kapsamda kullanilan

bilisim sistemleriyle ilgili bilgiler (listesi, kullanim amaglar1 ve kapsamlari)

= Komisyon ¢aligmalarina paydas katilimin1 gésteren belgeler

Tyilestirme Kamtlar

Tiim siireglerde PUKO cevrimlerinin nasil kapatildigina iliskin izlenen ydntem ve uygulama
ornekleri

Kalite komisyonunun ¢alismalar1 hakkinda i¢ ve dis paydaslarin goriisleri ile bu goriisler
dogrultusunda yapilan iyilestirmeler

2.3 Paydas Katihmu; I¢ paydaslar (akademik ve idari calisanlar, dgrenciler) ve dis paydaslarin
(isverenler, mezunlar, meslek orgiitleri, arastirma sponsorlari, 6grenci yakinlart vb.) kalite
giivencesi sistemine katilimi ve katki vermeleri saglanmalidir.

Asagida yer alan hususlar, ilgili ol¢iite ait i¢ degerlendirme raporu yaziminda kullanilabilir.

Kurumun paydaslar arasindaki 6nceliklendirmeyi belirleme sekli

Kurumun i¢ paydaslarinin karar alma ve iyilestirme siireglerine katilimi

Kurumun dis paydaslarinin karar alma ve iyilestirme siireclerine katilimi ve bunlara iliskin
bilgilendirilme mekanizmalari

Mezun izleme sisteminin yapilanmasi

Ilgili élciite ait beklenen kanitlar asagida listelenmektedir:

Kuruma Ait Belgeler

Tanimli i¢ ve dis paydas listesi

Paydaslarin sikayet/oneri/memnuniyetlerini iletebilmeleri i¢in olusturulmus mekanizmalar
I¢ ve dis paydaslarin karar alma siireglerine katilimini gdsteren uygulamalar

Mezun izleme sistemi

Danigma kurullariin kalite giivence sistemindeki rolii, katilimi
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Tyilestirme Kamtlar

» ¢ ve dis paydaslarin iyilestirme siireclerine katilimin1 gdsteren uygulamalar
= Mezun izleme sisteminin kalite giivence sistemine katkisini gosteren uygulamalar

3. EGITIM - OGRETIM

Kurumun egitim-6gretim siirecinin degerlendirmesinin yapilmasi beklenmektedir. Egitim-6gretim,
kurumun sitirekli gelisim odagi ile hedeflerinin ve bu hedeflerin kimler tarafindan
gerceklestirileceginin belirlendigi, egitim-6gretim faaliyetlerinin gerceklestirildigi, hedeflerin nitelik
ve nicelik olarak izlenerek degerlendirildigi ve ulasilan sonuglarin kontrol edilerek ihtiya¢ duyulan
tyilestirmelerin yapildig1 bir siire¢ olarak ele alinmalidir.

3.1 Programlarin Tasarim ve Onay1; Programlarin tasarimi ve onayi i¢in tanimli siireclere sahip
olmalidir. (Programlar, hedeflenen 6grenme c¢iktilar1 da dahil olmak iizere, amaclarina uygun
olarak tasarlanmalidir. Programin sonucu olan yeterlilikler, programa uygun seviyedeki Tiirkiye
Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cergevesini (TYYC) de kapsayacak sekilde tanimlanmali ve ilgili
paydaslara duyurulmalidir.)

Asagida yer alan hususlar, ilgili ol¢iite ait i¢ degerlendirme raporu yaziminda kullanilabilir.

» Kurumda egitim-6gretim programlarinin tasarim yontemi

» Programlarin tasarimina paydas katilimi

» Egitim-6gretimin her seviyesinde Ogrencilere arastirma yetkinligini kazandirmak {izere
gerceklestirilen faaliyetler

» Kurumdaki 6gretim programlarinin amaclari, kazanimlari ve ders bilgi paketlerinin
hazirlanmas1 ve kamuoyuyla paylasilmasi

* Program yeterliliklerinin TYYC ile uyumunun saglanmasi

Ilgili élciite ait beklenen kanitlar asagida listelenmektedir:

Kuruma Ait Belgeler

»  Kurumun egitim-68retim politikas1 ve stratejik amaglari

* Programlarin amaclar1 ve 6grenme ¢iktilarinin TYYC ile iliskisi

* Program ve ders bilgi paketlerinin ilan edildigi web sayfalari

»  Program c¢iktilar1 ve ders kazanimlarinin iliskilendirilmesi

* Program tasarimi, onayi ve glincellemesinde kullanilan tanimli siiregler (yonetmelik,
yonerge, siire¢ tanimi, rehber, kilavuz vb.)

= Her seviyedeki programda 6grenci isyiikii kredilerinin tanimlanmis olmasi

=  Ogrenci is yiikii kredisinin mesleki uygulamalar, degisim programlari, staj ve projeler i¢in
tanimlanmasi
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Program kazanimlar (jenerik-alana 6zgii olmayan yetkinlikler de dahil) ve kazandirmak
tizere kullanilan ders i¢i/dis1 etkinlikleri

Program tasarimina her seviyede paydas katilimi

Uygulamali egitimler, hareketlilik programlar1 gibi rutin dis1 uygulamalarin kredilendirilmesi

Iyilestirme Kamtlar

Kurumun egitim-6gretim politikasini ve stratejik amaclarini uyguladigina dair
uygulamalar/kanitlar

Paydas katilimiyla ve goriislerinden hareketle gelistirilen programlar

Paydas katilimiyla ve goriislerinden hareketle programlarda yapilan iyilestirmeler

3.2 Programlarin Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi; Kurum, programlarmin egitim-dgretim
amaglarina ulastigindan ve 6grencilerin ve toplumun ihtiyaglarina cevap verdiginden emin olmak
icin paydaslarini diizenli olarak izlemeli ve programlarin1 periyodik olarak gdézden gegirerek
glincellemelidir.

Asagida yer alan hususlar, ilgili 6l¢iite ait i¢ degerlendirme raporu yaziminda kullanilabilir.

Programlarin gozden gecirilmesi ve giincellenmesi i¢in kullanilan yontemler

Program giincelleme caligsmalarina paydas katilimi

Kurumda, program egitim amaglarina ve 6grenme kazanimlarina ulasildigini giivence altina
alan mekanizmalar

Program egitim amaglar1 ve 0grenme kazanimlarina ulagilamadigi durumlarda yiiriitiilen
tyilestirme caligsmalari

Akredite olmak isteyen programlarin desteklenme mekanizmalari

Igili olciite ait beklenen kanitlar asagida listelenmektedir:

Kuruma Ait Belgeler

Egitim-Ogretim siireclerinin yillik 6z degerlendirme raporlar (egitim-6gretim amaglari-
hedefleri agisindan ders ve program 6grenim kazanimlarinin degerlendirilmesi)
Programlarin yillik 6z degerlendirme raporlari (program kazanimlari agisindan
degerlendirme)

Program ve ders 6grenme kazanimlarina ulasilip ulagiimadigini izleyen mekanizmalar (bilgi
yOnetim sistemi)

Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda programlarini giincellemek iizere
kurdugu mekanizma 6rnekleri (yillik izleme takvimi, program ¢iktilarina ulagsma diizeyinin
senato giindemine alinmasi, program basari diizeylerinin izlenmesi)

Programlar ve derslerle ilgili paydas geri bildirimlerini almak i¢in kullanilan mekanizmalarin
(belge, dokiiman, anket, form vb.) listesi ve 6rnekleri

Tyilestirme Kanitlar

Programlarin yillik 6z degerlendirmelerinden hareketle yapilan iyilestirmeler
Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda tiim paydaslarin bilgilendirildigi
uygulamalar
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Kurumun program izleme ve giincelleme ¢alismalariin toplumsal katkisini gosteren kanitlar
(istihdam verileri vb.)

Programin egitim amaglarina ulasip ulasmadigini, mezunlarinin ve is diinyasinin goriislerini
icerecek sekilde gosteren kanitlar

Akreditasyon ¢alismalarinin tesvik edildigine iliskin tanimli siiregler, uygulamalar

Varsa Ingilizce hazirlik okullarinda/programlarinda yapilan degerlendirme ve iyilestirme
caligmalari

3.3 Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme; Kurum, programlarin1 6grencilerin
ogrenim siirecinde aktif rol almalarm tesvik edecek sekilde yiiriitmelidir. Ogrencilerin basar
Olcme ve degerlendirmesi de bu yaklagimi yansitmalidir.

Asagida yer alan hususlar, ilgili 6l¢iite ait i¢ degerlendirme raporu yaziminda kullanilabilir.

Kurumun 6grenci merkezli egitim konusunda uyguladig: politikalar

Ogrenci merkezli egitim politikasinin akademik birimlerde uygulanma diizeyi

Kurumda ogrenci merkezli egitim konusunda &gretim {yelerinin yetkinliklerinin
gelistirilmesine yonelik yapilan ¢alismalar

Ders bilgi paketlerinde 6grenci is yiikiine dayali kredi degerlerinin belirlenme yontemi
Uluslararasi hareketlilik programlarinda uygulanan kredi transfer yontemi

Kiiltiirel derinlik kazanimina yonelik ve farkli disiplinleri tanima firsati veren segmeli derslerin
varlig1 ve 6grencilerin bu derslere yonlendirilme mekanizmalari

Kurumda uygulanan etkili ve etkin 6grenci danigmanlik sistemi

Ogrencinin basarisin1 dlgme ve degerlendirmede (BDY) kullanilan tanimli siirecler ve bu
stireclerin dgrencilere duyurulmasi

21. ylizy1l yetkinliklerinin program kazanimlarina yansitilmast

Igili olciite ait beklenen kanitlar asagida listelenmektedir:

Kuruma Ait Belgeler

Kurumun ilan edilmis egitim politikasinda 6grenci merkezli egitime yer vermis olmasi
Ogrenci basarisim1 8lgme ve degerlendirmede kullanilan taniml siirecler (yonetmelik,
yonerge, siire¢ tanimi, rehber, kilavuz vb.)

Ogrencinin devamsizlig1 veya smava girmeyi engelleyen hakli ve gegerli nedenlerin
olusmas1 durumunu kapsayan acik diizenlemeler

Mezuniyet kosullarina dair diizenlemeler

Ogrenci danismanlik sisteminde kullanilan tanimli siirecler (yonetmelik, yonerge, siireg
tanimi, rehber, kilavuz vb.)

Uygulamali egitimlerde (staj, mesleki uygulama vb.) ve hareketlilik programlarinda
kullanilan tanimli siiregler (yonetmelik, yonerge, slire¢ tanimi, rehber, kilavuz vb.)
Ogrenme dgretme merkezi yapilanmasi

Ogrenci sikayetleri ile goriisleri alma mekanizmalari
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Tyilestirme Kamtlar

»  Ogrenme ve dgretme merkezinde yiiriitiilen uygulama drnekleri

= Ogrenci merkezli egitim uygulamalar

= Ogrenci geri bildirimlerini igeren is yiikii anketleri

= Ogretim elemanlarinin dgrenci merkezli egitim konusundaki yetkinligi (6grenme-6gretme ve
Olcme degerlendirme yontemleri)

= Egiticilerin egitimi program igeriginde 6grenci merkezli 6grenme-0gretme yaklagimina
iliskin uygulamalar

= Ogrenci is yiikii kredisinin mesleki uygulamalar, degisim programlari, staj ve projeler gibi
uygulamalarda kullanildigin1 gosteren kanitlar

3.4 Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tamima ve Sertifikalandirma; Kurum, &grenci kabullerine
yonelik agik kriterler belirlemeli, diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve
sertifikalandirilmasi ile ilgili olarak dnceden tanimlanmis ve yayimlanmis kurallari tutarli ve kalict
bir sekilde uygulamalidir.

Asagida yer alan hususlar, ilgili 6l¢iite ait i¢ degerlendirme raporu yaziminda kullanilabilir.

»  Kurumun merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplari disinda kalan 6grenci kabullerinde
uyguladig agik ve tutarl kriterler

* Kurumda, 6nceki formal 6grenmelerin taninmasi i¢in uygulanan tanimli siiregler.

* Kurumda 6nceki non-formal ve informal 6grenmelerin taninmasi i¢in uygulanan tanimh
siirecler (yonerge, senato karar1 vb.).

Igili olciite ait beklenen kanitlar asagida listelenmektedir:

Kuruma Ait Belgeler

= Merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplari disinda kalan yatay gegis, yabanci uyruklu

ogrenci smavi (YOS), ¢ift anadal programi (CAP), yandal dgrenci kabullerinde uygulanan
kriterler)

»  Onceki formal, non-formal ve informal grenmelerin taninmasina iliskin taniml siiregler
(yonetmelik, yonerge, siire¢ tanimi, rehber, kilavuz vb.)

Iyilestirme Kanitlari

= Ogrencinin akademik ve kariyer gelisimini izlemek {izere taniml1 siiregler ve mevcut
uygulamalar

Yiiksekogretim Kalite Kurulu — Kurum ¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu (Siiriim 1.4-26/12/2018 )



16

3.5 Egitim-Ogretim Kadrosu; Kurum, egitim-6gretim kadrosunun ise almmasi, atanmasi,
yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi ile ilgili tiim siireclerde adil ve agik olmalidir.

Asagida yer alan hususlar, ilgili 6l¢iite ait i¢ degerlendirme raporu yaziminda kullanilabilir.

» Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerinin siirdiiriilmesi ve Ogretim becerilerinin
tyilestirilmesi

» Kurumdaki ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders
iceriklerinin rtiismesinin saglanmasi

» Kurumdaki egiticinin egitimi programinin, kurumun hedefleri ve kalite giivence sistemi ile
uyumlu olarak tasarimi ve uygulanmasi

Ilgili olciite ait beklenen kanitlar asagida listelenmektedir:

Kuruma Ait Belgeler

» Egitim kadrosunun egitim-6gretim performansini izlemek {izere gecerli olan tanimli siiregler
(atama-yiikseltme kriterleri, yonetmelik, yonerge, siire¢ tanimi, rehber, kilavuz vb.)

» Kuruma disaridan ders vermek tlizere gorevlendirilen 6gretim elemani se¢imi ve davet edilme
usullerinde tanimli kurallar

Tyilestirme Kamtlar

= Egitim kadrosunun egitim-6gretim performansini takdir-tanima ve ddiillendirmek iizere
yapilan uygulamalar
= Egiticilerin egitimi uygulamalarina iliskin kanitlar (kapsamu, verilis yontemi, katilim

bilgileri vb.)

3.6 Ogrenme Kaynaklari, Erisilebilirlik ve Destekler; Kurum, egitim-6gretim faaliyetlerini
yiirtitmek i¢in uygun mali kaynaklara sahip olmali1 ve 6grenme olanaklarinin tiim 6grenciler igin
yeterli ve erisilebilir olmasini glivence altina almalidir.

Asagida yer alan hususlar, ilgili olgiite ait i¢ degerlendirme raporu yaziminda kullanilabilir.

= QOgrencilerin kullanimina ydnelik 6grenme kaynaklarinin gesitliligi ve ydnetim sistemi (tesis
ve altyapilar)

= Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetlerin cesitliligi

» Kurumda 6grencilere sunulan rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetleri ve yonetim
sistemi

» Kurumda 6zel yaklagim gerektiren 6grenciler (miilteciler, engelli veya uluslararasi 6grenciler
gibi) icin mevcut diizenlemeler ile saglanan 6zel hizmetler.

* Yillik Biitgenin 6grenim kaynaklar1 ve 6grencilere sunulan destekler agisindan % dagilimina
ait karar mekanizmalari.
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Ilgili olciite ait beklenen kanitlar asagida listelenmektedir:

Kuruma Ait Belgeler

= Kuruma ait bilgiler (bu kilavuz ekinin 1. boliimiinde sunulan kanitlar kullanilabilir)
»  Ogrenci Topluluklari olusturma, onaylama, izleme ve degerlendirme sistemi

= Biitcede 6grencilere yonelik hizmet giderlerinin dagilimi

» Ogrencilere sunulan hizmetlerle ilgili dgrenci geri bildirim araclar1 (anketler vb.)

Tyilestirme Kamitlar

»  Ozel yaklasim gerektiren dgrencilerle ilgili uygulamalar (temsil edilmesi, engelsiz
iiniversite uygulamalari vb.)

» Ogrenci Topluluklarinin y1l icerisindeki faaliyetlerinin degerlendirilmesi

* Yiligerisinde 6grencilere yonelik yillik sportif, kiiltiirel, sosyal faaliyetlerin listesi (tiirt,
konusu, katilimci sayis1 vb. bilgilerle)

» Ogrencilere sunulan hizmetlerle ilgili 6grenci geri bildirim araglar1 (anketler vb.) sonuglar

4. ARASTIRMA, GELISTIRME ve TOPLUMSAL KATKI

Kurumun arastirma siirecinin degerlendirmesinin yapilmas1 beklenmektedir. Arastirma siireci
kurumun stirekli gelisim odagi ile hedeflerinin ve bu hedeflerin kimler tarafindan
gerceklestirileceginin belirlendigi, arastirma faaliyetlerinin gergeklestirildigi, hedeflerin nitelik ve
nicelik olarak izlenerek degerlendirildigi ve ulasilan sonuglarin kontrol edilerek ihtiya¢ duyulan
tyilestirmelerin yapildig1 bir siire¢ olarak ele alinmalidir.

4.1 Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri; Kurum, stratejik plani ¢ercevesinde belirlenen
akademik Oncelikleriyle uyumlu, deger {liretebilen ve toplumsal faydaya doniistiiriilebilen
arastirma ve gelistirme faaliyetlerini tesvik etmelidir.

Asagida yer alan hususlar, ilgili él¢iite ait i¢ degerlendirme raporu yaziminda kullanilabilir.

»  Kurumun arastirma stratejisi ve hedefleri ile bunlar dogrultusunda izledigi arastirma politikasi

» Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile egitim-6gretim siireclerinin biitiinlestirildigi
alanlar ve bu alanlarda izlenen politikalar

» Kurumdaki aragtirma-gelistirme siirecleri ile toplumsal katki siireclerinin biitiinlestirildigi
alanlar ve buralarda izlenen politikalar

= Yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri ve bu hedeflerin kurumun arastirma-gelistirme
stratejilerine etkisi

* Yapilan arastirmalarin sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel yapiya katkisinin tesvik edilmesi ve
sonuglarin degerlendirilmesi

Ilgili élciite ait beklenen kanitlar asagida listelenmektedir:
Kuruma Ait Belgeler

» Kurumun aragtirma-gelistirme politikas1 ve stratejik amaglari
* Universitenin oncelikli alanlar
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Arastirma-Gelistirme siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapidaki yeri
Toplumsal katkiya yonelik performans gostergeleri (yerel/bolgesel/ulusal varsa uluslararasi)
Arastirma-Gelistirme tesvik ve destek sistemi

Iyilestirme Kamtlari

Kurumun arastirma-gelistirme politikasini ve stratejik amaglarini uyguladigina dair
uygulamalar/kanitlar

Lisans ve lisansiistii egitim-6gretim faaliyetlerinde arastirma politikasinin uygulandigina dair
kanitlar

Toplumsal katki siireclerinde iyilestirme ¢alismalarinin sonuglarini gosteren veriler (Or.
demografik veriler, isgiicli piyasasi)

Ogrencilerin arastirma faaliyetlerine aktif katilimin1 gdsteren kanitlar

4.2 Kurumun Arastirma Kaynaklari; Kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetleri i¢in fiziki altyap1
ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimina yonelik politikalara ve
stratejilere sahip olmalidir. (Kurumun arastirma politikalari, i¢ ve dis paydaslarla isbirligini ve
kurum dis1 fonlardan yararlanmayi tesvik etmelidir.)

Asagida yer alan hususlar, ilgili él¢iite ait i¢ degerlendirme raporu yaziminda kullanilabilir.

Kurumun aragtirma-gelistirme alanindaki strateji ve hedefleri dogrultusunda faaliyetlerini
stirdiirebilmesi i¢in gerekli kaynaklarini planlama, tedarik etme ve kullanma yontemleri
Kurumun arastirma-gelistirme faaliyetlerine paydaslarin katilimi

Kurumun arastirma-gelistirme faaliyetlerinin sonuglarini izleme mekanizmalari

Kurumun arastirma ¢aligmalarinda kullandig1 iniversite dis1 fonlar1 kuruma aktarmaya yonelik
izledigi stratejiler

Kurumun dis kaynaklardan sagladigi desteklerin (proje destegi, bagis, sponsorluk vb.) stratejik
hedeflerine sagladig: katki orani.

Ilgili olciite ait beklenen kanitlar asagida listelenmektedir:

Kuruma Ait Belgeler

Aragtirma-Gelistirme altyapis1 (laboratuvarlari, merkezleri vb.) bilgileri
Arastirma-Gelistirme biitcesi (gelirleri, dis kaynaklari, dncelik alanlarina gére dagilima,
birimlere gore dagilimi)

Arastirma-Gelistirmede kurumsal yetkinlik alanlar (sahip olunan uzmanliklar, proje alanlari,
patent alanlari, vb.)

Arastirma-Gelistirmede paydaslarla yapilan igbirlikleri (fuar, kariyer giinleri, projeler vb.)

Iyilestirme Kanitlari

Kuruma son ii¢ yilda yapilan dis fon aktarimina ait degisimler

Kurum dis1 fonlar1 kullanmalar1 i¢in arastirmacilar tesvik etmek {izere yiiriitiilen faaliyetler
Kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetleri i¢in fiziki altyap1 ve mali kaynaklarda yaptig1
tyilestirmeler
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4.3 Kurumun Arastirma Kadrosu; Kurum, aragtirmacilarin ise alinmasi, atanmasi ve yiikseltilmesi
ile ilgili tiim siireclerde adil ve agik olmalidir.

Asagida yer alan hususlar, ilgili 6l¢iite ait i¢ degerlendirme raporu yaziminda kullanilabilir.

» Kurumda arastirma kadrosunun beklenen arastirma yetkinliklerine iliskin tanimli siirecler

* Arastirma kadrosunun yetkinliklerinin arttirilmasi

» Arastirma kadrosunun yetkinliklerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

* Arastirma kadrosunun atanmasi ve yiikseltilmesi siire¢lerinde kurumun arastirma-gelistirme
hedefleri ile uyumlu adil ve agik yaklasimlar

Ilgili olciite ait beklenen kanitlar asagida listelenmektedir:

Kuruma Ait Belgeler

»  Kurumun AR-GE hedefleri ile Ogretim Uyeligine yiikseltilme ve atanma dlgiitleri iliskisi
= Akademik personelin arastirma-gelistirme performansini izlemek {izere gecerli olan tanimli
stirecler (yonetmelik, yonerge, siire¢ tanimi, rehber, kilavuz vb.)

Tyilestirme Kanitlar

= Akademik personelin arastirma-gelistirme performansimi takdir-tanima ve odiillendirmek
iizere yapilan uygulamalar

= Akademik personelin aragtirma-gelistirme yetkinligini gelistirmek {izere yapilan egitimler
(programu, verilis yontemi, katilim bilgileri vb.)

4.4 Kurumun Arastirma Performansimin izlenmesi ve Iyilestirilmesi; Kurum, arastirma ve
gelistirme faaliyetlerini verilere dayal1 ve periyodik olarak 6l¢meli, degerlendirmeli ve sonuglarini
yayimlamalidir. Elde edilen bulgular, kurumun arastirma ve gelistirme performansinin periyodik
olarak gozden gecirilmesi ve iyilestirilmesi i¢in kullanilmalidir.

Asagida yer alan hususlar, ilgili 6l¢iite ait i¢ degerlendirme raporu yaziminda kullanilabilir.

» Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerine iliskin etkililik diizeyi/performansinin
Olciilmesi ve degerlendirilmesi

» Kurumun, arastirma hedeflerine ulasabilmesi ic¢in faaliyetlerini gozden gecirmek ve
tyilestirmek {izere kullandig1 yontemler

= Arastirma faaliyetlerine yonelik olarak yapilan degerlendirme sonuglarinin paydaslarla ve
kamuoyuyla paylagilmasi

»  Kurumun bolge, iilke ve diinya ekonomisine katkisinin l¢iilmesi
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Ilgili olciite ait beklenen kanitlar asagida listelenmektedir:

Kuruma Ait Belgeler

= Kurumun arastirma-gelistirme hedeflerine ulasip ulagsmadigini izlemek tizere kullandigi
sistem

= Kurumun ve birimlerin arastirma-gelistirme siirecleri yillik 6zdegerlendirme raporu

=  Merkezlerin ve laboratuvarlarin arastirma-gelistirme faaliyetleri yillik 6zdegerlendirme
raporu

= Arastirma-Gelistirme faaliyetleri ve projelerle ilgili paydas geri bildirimlerini almak i¢in
kullanilan mekanizmalarin (belge, dokiiman, anket, form vb.) listesi ve 6rnekleri

Tyilestirme Kanitlar

» Kurumun ve birimlerin arastirma-gelistirme siiregleri yillik 6zdegerlendirmelerinden hareketle
yapilan iyilestirmeler

* Arastirma performansinin iyilestirilmesine iliskin kanitlar (altyapi, insan kaynagi, fon
kaynaklariin kullanimu, {iniversite-sanayi isbirligi vb. uygulamalar)

» Kurumun arastirma-gelistirme performansini izlemek iizere kullandigi kanitlar (Ranking
sistemleri-QS, Times Higher Education URAP, Girisimci ve Yenilik¢i Universite Endeksi vb.
gostergeler)

5. YONETIM SISTEMIi

Kurumun y6netisim/organizasyonel siiregleri ve faaliyetlerinin neler oldugunun anlatilmasi ve buna
iliskin degerlendirmenin yapilmasi beklenmektedir.

5.1 Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi; Kurum, stratejik hedeflerine ulasmayi nitelik ve nicelik
olarak giivence altina alan yonetsel ve idari yapilanmaya sahip olmalidir. Yonetim kadrosu gerekli
yapict liderligi Gistlenebilmeli, idari kadrolar gerekli yetkinlige sahip olmalidir.

Asagida yer alan hususlar, ilgili olgiite ait i¢ degerlendirme raporu yaziminda kullanilabilir.

»  Kurumun egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki siireglerinin yonetim ve idari
birimlerinin yapilanmasi

= ¢ kontrol eylem plani hazirlamasi izlenmesi ve degerlendirilmesi siireclerinin yonetimi

»  Vakif yiiksekogretim kurumlarinda Miitevelli Heyeti ile Yonetim Kurulu (Senato) arasindaki
yetki dagilimi; akademik ve idari konulardaki yetki kullanma ve karar alma dengesinin
gozetilmesi

Ilgili olciite ait beklenen kanitlar asagida listelenmektedir:
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Kuruma Ait Belgeler

Kurumun yonetim ve idari alanlarla ilgili politikasi ve stratejik hedefleri

Y onetsel ve idari yapilanma semasi

I¢ kontrol eylem planinin izlenmesi ve ydnetimi

Vakif Universiteleri’nde Miitevelli Heyeti ile Senato arasindaki iliski ve calisma usulleri
Ise alimlarda idari kadrolarm gerekli yetkinlige sahip oldugunu gdsteren kanitlar
Kurumun yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini ve yetkinliklerini 6lgmek, izlemek ve
gelistirilmek i¢in kullandig1 yontemler

Siire¢ yonetimi el kitabi (slire¢ tanimlari ve akislar)

Tyilestirme Kamtlari

Kurumun yonetim ve idari alanlarla ilgili politikasini ve stratejik amaglarin1 uyguladigina
dair uygulamalar/kanitlar

5.2 Kaynaklarin Yonetimi; Kurum; insan kaynaklari, mali kaynaklari ile taginir ve tasinmaz
kaynaklarmin tiimiinii etkin ve verimli kullandigin1 giivence altina almak {izere bir yonetim
sistemine sahip olmalidir (ilan edilmis yonetim sistemi belgesi).

Asagida yer alan hususlar, ilgili 6l¢iite ait i¢c degerlendirme raporu yaziminda kullanilabilir.

Insan kaynaklarmin yonetimi ve etkinligi

Kurumun ise alinan/atanan personelinin (alindig: alanla ilgili olarak) gerekli yetkinlige sahip
olmasi

Kurumun ise alinan/atanan personelinin egitim ve liyakatlerinin tstlendikleri gorevlerle
uyumunun saglanmasi

Mali kaynaklarin yonetimi ve etkinligi

Tasinir ve tasinmaz kaynaklari yonetimi ve etkinligi

Ilgili olciite ait beklenen kanitlar asagida listelenmektedir:

Kuruma Ait Belgeler

Insan Kaynaklar1 politikas1 ve hedefleri

Mali kaynaklarin yonetimi

Ise alimlarda idari kadrolarin gerekli yetkinlige sahip oldugunu gdsteren kanitlar
Tasmir/tasinmaz kaynaklarin yonetimine dair tanimli siire¢ler (envanter vb. caligmalar,
yOnergeler)

Idari personelin performanslarinin degerlendirilmesinde kullanilan sistem ve tanimli siiregler

Iyilestirme Kamtlar

Insan Kaynaklar1 politikasi ve hedefleri dogrultusunda yapilan uygulamalar
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» Idari personelin performans degerlendirilmeleri sonucunda yapilan iyilestirmeler

» jdari personelin mevcut yeterliklerinin beklenen gorevlere uyumunun saglanmasi ve
gelisimine yonelik hizmet i¢i egitim uygulamalar1 (e8itim programinin kapsami, verilis
yontemi, katilim bilgileri vb.)

5.3 Bilgi Yonetimi Sistemi; Kurum, yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yonetimini giivence
altina alabilmek tlizere gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak toplamali, analiz etmeli ve
stireclerini iyilestirmek tizere kullanmalidir.

Asagida yer alan hususlar, ilgili 6l¢iite ait i¢ degerlendirme raporu yaziminda kullanilabilir.

» Kurumun her tiirli faaliyeti ve siireclerine iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve
raporlamak iizere kullandig1 bilgi yonetimi mekanizmalari.

» Kurumun izlemesi gereken anahtar performans gostergelerine ait degerlerin toplanmas1 ve
paylasiminin Bilgi Yonetim Sistemi (BYS) ile desteklenmesi

* Kurumda kullanilan BY S’nin, kalite yonetim siiregleri ile entegrasyonu

» BYS ile desteklenen siireglerden elde edilen verilerin analizi ve paydaslarla paylagilmasi

* Toplanan verilerin giivenligi, gizliligi ve gilivenilirliginin saglanmasi

» Kurumsal hafizay1 korumak ve siirdiiriilebilirligini giivence altina almak iizere yapilan
uygulamalar.

Igili olciite ait beklenen kanitlar asagida listelenmektedir:

Kuruma Ait Belgeler

* Kurumun bilgi yonetimi konusundaki politikasi

»  Kurumun kullandig1 bilgi sistemi, fonksiyonlar1 ve destekledigi siirecler

» Kurumsal bilginin (performans gostergeleri, yonetmelikler, yonergeler, degerlendirme
raporlar1 vb.) elde edilmesi, kayit edilmesi, giincellenmesi ve paylasilmasinda tanimli siirecler
ve uygulamalar

Iyilestirme Kanitlari

= Toplanan bilgilerin giivenligi ve giivenirliginin glivence altina alindigimi gosteren
uygulamalar

= Kurumsal hafizanin korunmasi ve siirdiiriilebilirligin saglanmasina iliskin uygulamalar

= Yonetsel ve operasyonel faaliyetlere iliskin periyodik analiz raporlari

= BYS analiz sonuclarinin iyilestirme ¢alismalarinda kullanimina iligkin 6rnekler

5.4 Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi; Kurum, disaridan aldigi destek
hizmetlerinin uygunlugunu, kalitesini ve siirekliligini giivence altina almalidir.

Asagida yer alan hususlar, ilgili él¢iite ait i¢ degerlendirme raporu yaziminda kullanilabilir.

»  Kurum disindan alinan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine iliskin kriterler
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* Kurum digindan alinan bu hizmetlerin uygunlugu ve kalitesinin saglanmasina ve stirekliliginin
giivence altina alinmasina yonelik uygulamalar,

Ilgili él¢iite ait beklenen kanitlar asagida listelenmektedir:

Kuruma Ait Belgeler

= Tedarik edilen hizmetler ve tedarikgilerin listesi
= Tedarik¢ilerin performansini degerlendirmek iizere tanimli siirecler

Tyilestirme Kamtlari

» Tedarik hizmetlerinden i¢ paydaslarin memnuniyet diizeyini gosteren kanitlar
= lyilestirme uygulama 6rnekleri

5.5 Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme; Kurum, egitim-
Ogretim programlarini ve aragtirma-gelistirme faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim faaliyetleri
hakkindaki bilgileri agik, dogru, giincel ve kolay ulasilabilir sekilde yayimlamali ve kamuoyunu
bilgilendirmelidir. Kurum, yonetim ve idari kadrolarin verimliligini 6l¢lip degerlendirebilen ve
hesap verebilirliklerini saglayan yaklasimlara sahip olmalidir.

Asagida yer alan hususlar, ilgili ol¢iite ait i¢ degerlendirme raporu yaziminda kullanilabilir.

»  Kurumun topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak egitim-6gretim, arastirma-gelistirme
faaliyetlerini de igerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili glincel verileri kamuoyuyla paylagsma
sekli ve paylagim ortamlari

» Kurumun hesap verebilirlik ve seffaflik konusunda izledigi politikasi ve uygulamalari

Igili olciite ait beklenen kanitlar asagida listelenmektedir:

Kuruma Ait Belgeler

=  Kurumun kamuoyu ile paylastig1 bilgiler ve paylasim kanallar1 (liniversite biiltenleri, web
sayfasi vb.)

Tyilestirme Kanitlar

* Yoneticilerin (rektdr, dekanlar, enstitii miidiirleri, Yiiksekokul/MYO miidiirleri) periyodik
olarak diizenledigi degerlendirme toplantilari, basili yayinlar vb.
= Paydag goriislerinin yonetsel fonksiyonlara yansidigina dair kanitlar
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6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Kurumun gii¢lii yonleri ile iyilesmeye agik yonlerinin Kalite Giivencesi Sistemi, Egitim-Ogretim,
Arastirma, Gelistirme ve Toplumsal Katki ve Yonetim Sistemi basliklar1 altinda 6zet olarak
sunulmasi beklenmektedir. Kurum daha 6nce bir dis degerlendirme siirecinden ge¢mis ve kuruma
sunulmus bir Kurumsal Geri Bildirim Raporu varsa bu raporda belirtilen iyilesmeye agik yonlerin
giderilmesi i¢in aliman onlemler, gergeklestirilen faaliyetler sonucunda saglanan iyilestirmeler ve
ilerleme kaydedilemeyen noktalarin neler oldugu agik¢a sunulmali ve mevcut durum
degerlendirmesi ayrintili olarak verilmelidir.

Yiiksekogretim Kalite Kurulu — Kurum ¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu (Siiriim 1.4-26/12/2018 )



